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RATIFICACION DEL COMPROMISO

Caracas, 18 de mayo de 2022

S.E. Antdnio Guterres

Secretario General de la
Organizacion de la Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017

Estados Unidos de América

Estimado sefor Secretario General,

Por medio de la presente hacemos entrega formal ante Ud. de la tercera Comunicacion de
Involucramiento (Communication of Engagement) de la Camara Venezolana de Franquicias -
Profranquicias en el Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas, al cual nos adherimos en el
ano 2014.
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RATIFICACION DEL COMPROMISO

Durante los ultimos siete anos, Venezuela ha atravesado por una serie de
inconvenientes que como usted sabe, van desde una caida del PIB en mas de un 70%,
una muy alta y prolongada hiperinflacion que convirtio a la economia del pais en la
segunda economia hiperinflacionaria mas larga de la historia, ademas de llegar a
tener una situacion humanitaria compleja por los peores desempefios en temas
sociales, nutricionales, educativos y sanitarios por los cuales el pais ha atravesado en
su historia. Esta crisis econdmica, social, politica y humanitaria ha afectado de diversas
formas la vida y la convivencia de toda la sociedad venezolana.

Por supuesto que esta situacion, ademas de una crisis humanitaria devastadora, ha
afectado de manera directa a toda la nacién; a las instituciones y a todos los
venezolanos. A la fecha, segun la ACNUR, mas de 6,5 millones de venezolanos han
salido de nuestras fronteras, siendo migrantes o refugiados en otros paises, marcando
Venezuela un precedente de la mas larga migracion ocurrida en América Latina,
afectando a una multiplicidad de zonas y paises en la regidén y en otros continentes.
Adicionalmente durante este tiempo, el mundo se ha enfrentado a una de las mas
fuertes pandemias en la historia de la humanidad.
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RATIFICACION DEL COMPROMISO

Todos estos temas no han sido ajenos a la empresa venezolana las cuales se han
reducido en un 60 a 70% de su tamano original. Adicionalmente, todo el financiamiento
y crédito bancario o de otras fuentes, tanto externo como interno, fue suspendido,
mientras que el gobierno impuso una serie de controles, normas y regulaciones que
fueron desde tres reconversiones monetarias eliminandole en total, 14 ceros al bolivar
en una década, mientras que una cantidad de orientaciones politicas influian en nuevas
leyes que poco benefician al sector empresarial del pais.

Las pequenas y medianas empresas del pais, no han escapado a esta realidad y siendo
parte importante de nuestra economia, como lo son en los sectores del comercio y los
servicios, han tenido que soportar los embates econdmicos y sociales del pais, con el
agravante cierre de mas de la mitad de las empresas que operaban en el pais para 2013.
A pesar de ello, diferentes e importantes sectores han venido haciendo grandes
esfuerzos y con una altisima dedicacion, para continuar operando y funcionando en
estos anos. Tal es el caso de la academia, industrias, empresas y asociaciones que
seguimos creyendo que nuestro pais -y sobre todo su gente- tiene todavia un futuro y
un gran porvenir. Dentro de estas, estan presentes las franquicias que, como sector, se
caracteriza por generar una gran fuente de emprendimiento y empleo, a lo largo y ancho
del pais.
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RATIFICACION DEL COMPROMISO

Es por ello que desde Profranquicias, a pesar de que hemos perdido mas de la
mitad de los puntos de venta y marcas en el pais desde el 2015, pasando de
12.000 puntos de venta a 4.500 aproximadamente hoy en dia, y de 500 marcas a
alrededor de 200 en estos siete anos, nos complace mucho y nos llena de orgullo,
ser parte de este ecosistema nacional que lucha por ayudar al porvenir del
venezolano a pesar de la adversidad.

Desde la Cdmara Venezolana de Franquicias (Profranquicias), estamos muy
orgullosos de seguir impulsando los 10 principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas en Venezuela, con respecto a los derechos humanos, los derechos
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. Hoy sabemos que la
empresa privada es el principal motor de las economias de los paises, ya que con
su creatividad e innovacion crean los productos y servicios que todos consumimos.
Pero mas alld de esto, son las empresas privadas las que generan empleo vy
bienestar en la sociedad.
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RATIFICACION DEL COMPROMISO

Nuestra afiliacion al Pacto Global desde 2014 nos impulsa a seguir defendiendo la
libre empresa, el libre comercio y el libre mercado. Tal y como mencionamos en
nuestra Comunicacion de Involucramiento de 2018, “nuestra defensa en los
derechos humanos y laborales se centran desde el 2016 en dos grandes areas
enmarcadas en dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como lo son el
numero 4, Educacion de Calidad, y el niumero ocho, Trabajo Decente con
Crecimiento Economico”. Estos objetivos; formacion y emprendimiento, son los
principios basicos de las franquicias, que dia tras dia se esfuerzan por seguir
impulsando sus empresas (sus franquiciados) y se dedican a la formacién
continua de sus empleados y trabajadores.

Nuestra responsabilidad se centra hoy dia en impulsar los principios del Pacto
Global, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y en especial, la Agenda 2030, asi
como la promocion del Pacto Global entre nuestros afiliados, grupos de interés y
el publico en general.
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RATIFICACION DEL COMPROMISO

Para esta Comunicacion de Involucramiento, hemos incorporado los resultados de la
primera Encuesta de Sostenibilidad de las Franquicias en Venezuela. Esta encuesta, para la
cual nos hemos apoyado en una alianza con la Cdmara Venezolano-Americano de Comercio
e Industria (Venamcham), que realizamos durante el mes de marzo y abril de este afio, nos
permitira entender ain mas los importantes temas que se relacionan con la sostenibilidad
en el pais de este importante sector de la economia y poder evaluar e implementar nuevos
programas de promocion y difusion tanto de los Principios del Pacto Global como de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en conjunto con la Agenda 2030. Esperamos que estos
resultados sean de interés para Usted y el sistema de Naciones Unidas.
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RATIFICACION DEL COMPROMISO

En ocasion de celebrar este mismo mes de mayo nuestro XXIV Aniversario,
ratificamos el compromiso adquirido por Profranquicias para con el Pacto Global y Ia
Organizacion de las Naciones Unidas en el aino 2014 en trabajar de forma continua e
ininterrumpida para que juntos podamos ser parte de un mundo mas sostenible.

Muy Atentamente,

AN Ve
—b Ubesl

Carlos Duran A. Luis Vicente Garcia
Presidente Presidente
Junta Directiva, 2021-2023 Junta Directiva, 2017-2019
Profranquicias Coordinador Pacto Global

RATIFICACION DEL COMPROMISO Profranquicias 2022, pdg. 7/7

7 Conectando marcas.



INTRODUCCION

FRANGUICIAS

Cdmara Venezo lana de Franquicias

Introduccion

FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franquicias

Conecta I‘ldO marcas.



INTRODUCCION

Introduccidon al COE 2022, Profranquicias

Cuando hablamos de 23 afos de carrera gremial en Venezuela, Profranquicias, representa, de forma
contundente, una instituciéon que ha marcado la historia en lo que a emprendimiento, empresa y
franquicias respecta. Y vaya que intensamente vividos, estos ultimos 23 afos, donde luego de nuestra
edad de oro como sector a finales de los 90, las franquicias han transitado por lo que puede ser la
tormenta perfecta mds larga de la historia contempordnea para todo el ecosistema empresarial,
tormenta que por cierto fue bien explicada en nuestra carta de presentacion.

Mas bien, hablaremos sobre todo aquello destacable que el sector ha realizado en pro del pais,
fortaleciéndose no solo en conocimientos sino en experiencias, que han contribuido a poder estar, hoy
dia, aun respirando y con el mismo espiritu de lucha y amor por lo nuestro mas vigente que nunca.
Seguimos enfocados en nuestras acciones del presente y planes a futuro de forma clara y efectiva,
seguros que Venezuela ira tomando nuevos matices donde los colores negros y grises empiezan a
desaparecer y el panorama empieza a tonarse con nuevos colores brillantes, iluminados, que refieren
la esperanza del porvenir que irrestrictamente juntos tenemos que alcanzar, a pesar
gueda
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En este 2022, Profranquicias y sus empresas afiliadas vuelven a vislumbrar planes de
crecimiento, con sus tradicionales y emblematicas marcas y productos, y también con nuevos
e innovadores actores producto de la pandemia y de la necesidad imperiosa de recuperacion,
innovacion y disrupcion, dejando como referencia que la franquicia -como modelo de negocio
asociativo de tercerizacion de capital y de transferencia de Know How- sigue siendo un
excelente canal para que emprendedores y empresarios minimicen sus riesgos a la hora de
invertir en negocios que cohabitan en entornos cada vez mas volatiles y competidos.

Desde Profranquicias hemos trazado un plan estratégico para desarrollar los aspectos claves
qgue permitan acelerar la recuperacion, plan que se encuentra bien alineado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles de la ONU y a los 10 Principios del Pacto Global. En primer lugar dado
el desahucie que han experimentado nuestras empresas y por ende nuestra Camara, hemos
apuntado a recuperar nuestra base operativa, sumando acciones desde el punto de vista
ejecutivo/operativo, a saber, recursos humanos, financieros y tecnoldgicos que nos permitan
retomar las operaciones con cierta normalidad, aportando asi capital en estos aspectos para
optimizar tareas desde cotidianas hasta mas complejas y a la altura del momento, brindado
asi servicios de calidad a nuestros afiliados que estan urgidos de soporte de su gremio para

desarrollarse.
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Como segunda estrategia, y esta enfocada en la educacién de calidad, tenemos el desarrollo y
restructuracion/actualizacion de nuestro diplomado en gerencia integral de franquicias y demas
cursos de formacion. El mismo se esta seccionando con un contenido académico, profesional,
tedrico y practico de primer nivel, haciendo una nueva alianza con el principal centro de estudios
administrativos y de negocios del pais, el IESA, esto entre otros programas de formacion que
brindan educacidn a nuestra gente (cursos, talleres, fotos, eventos). Al programa de formacion de
Profranquicias se suma una novedad, el Comité de Consultoria, el cual brinda asesoria primaria y
Probono en la mayor parte de los casos, a emprendedores y empresarios que buscan orientacion
en lo que, a modelos de tercerizacidén, negocios, marcas y propiedad intelectual entre otros, se
refiere.

Otra estrategia transversal ha sido la alianza y fortalecimiento de las relaciones con los
stakeholders, desde el punto de vista de nuestros gremios matrices o Camaras bases, pero
también desde los aliados estratégicos, que permitan brindar servicios al afiliado de forma
eficiente. Muestra de ello es que Venezuela a través de Profranquicias dice presente en la
Asamblea del Consejo mundial de Franquicias que se realizara en mayo 2022 en Argentina, con el
objetivo de reivindicar la imagen de Venezuela y su gente en cuanto a franquicias, negocios y
otros aspectos sociales, pero también con el objetivo de animar inversiones e invitar al mundo.g

nuestra feria internacional de franquicias a celebrarse a finales de este 2022.

4@
FRANQUICIAS

Camara Venezolana de Franguicias

Conectando marcas.



INTRODUCCION

Profranquicias tiene un puesto clave dentro del Consejo Nacional del Comercio y los servicios
(Consecomercio) y estd bien activo en la defensa de los derechos de nuestras empresas ante un
sistema que no ha demostrado vestigios de apoyo a la empresa privada.

Entre los nuevos aliados claves se suma Probiodiversa, organizacion que fomenta la conservacién de la
flora y fauna en el pais, con un espectacular programa de salvar especies en peligro de extincidn,
siendo una de ellas el venado de cola blanca de Mérida, poblacidn calculada en a penas 200 animales.
Ademas, se han sumado a nuestras filas como gremio la banca, seguros, servicios tecnolégicos,
comercio digital, proveedores de servicios, medios de comunicacién, proveedores de equipos, que
entre otros, que le van dando fuerza a una asociacion que ve con mucho optimismo un futuro mejor
y posible.

El siguiente punto tiene que ver con el compromiso de la Camara con hacer crecer el sector y la
promocion de este, apegados a los mas importantes valores, destacando la ética, el derecho al trabajo
y a la propiedad privada siendo asi socialmente responsables. Luego de 8 afos nos planteamos
devolverle al pais nuestra Feria de Franquicias, reto importante que estamos desarrg

trabajando con mucha ilusion.
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INTRODUCCION

Las franquicias en cuestion son expansionistas, asi que estamos enfocados en llevar nuevamente a
nuestras empresas y a su equipo de trabajo a niveles de crecimiento sostenible. Adicionalmente,
hemos realizado varios Webinars especializados, también nuestro evento presencial Café con
Profranquicias en sus ediciones Empresas exitosas en pandemia, Foro de
especialistas/consultores, El rol de la mujer en el sector empresarial y nuestro préximo dedicado
a economia y finanzas. Para cerrar el 2021 realizamos un importante evento de tecnologia y
negocios orientado a promover los negocios de forma ética y formal.

Hoy tenemos mas de 70 afiliados, entre franquicias tradicionales, sociales, proveedores y
consultores, estamos recuperando espacios, sin embargo, hoy en Venezuela tenemos mas de seis
anos sin recibir créditos comerciales, se esta trabajando en llevar a nuestras marcas a la Bolsa de
Valores de Caracas a través de un fondo de inversion privado, promoviendo asi el mercado bursatil
pero también apoyando a la inversidn en empresas y marcas que requieren financiamiento.

Profranquicias sigue y seguira velando por su sector y su gente, por la sociedad, por el medio
ambiente, por la educacion, por el desarrollo sostenible, de forma ética y con mucho compromiso

y fuerza, apostando al milagro de llevar a un pais destruido a encaminars
desarrollo globalmente responsable.
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PROFRANQUICIAS

FRANQUICIAS

Cémara Venezolana de Franquicias

Quienes Somos
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cccccccccccccccccccccccccc

Conecta ndo marcas.



Profranquicias

La Camara Venezolana de Franquicias — Profranquicias es una asociacion
gremial creada por empresas franquiciantes en el ano 1998, con el objetivo
de promover el sistema de franquicias como modelo de desarrollo, progreso
y emprendimiento en Venezuela.

Para el mes de mayo de 2022, la Camara agrupa a un total de 62 afiliados,
entres las que se cuentan las empresas mas representativas tanto
nacionales como extranjeras, asi como conceptos mas jovenes.

Profranquicias es reconocida como una de las asociaciones empresariales
mas dinamicas del pais.

o\om\t Co, Miembro de

APOYAMOS

FRANQUICIAS “*

Cémara Venezolana de Franquicias  www.profranquicias.com | [[1] I3 Profranquicias
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Declaracion de Principios

“La empresa privada, de la mano de la sociedad y con el apoyo
del Estado, tiene la responsabilidad de generar la rigueza
necesaria para impulsar el desarrollo economico del pais, con
una cultura corporativa ética basada en la libertad, la
formacion, la sostenibilidad, la solidaridad, el acatamiento a las
leyes y la responsabilidad ambiental, en un entorno de respeto a
los derechos humanos, que incluyen el derecho a la propiedad
privada, el derecho a la libre empresa y el derecho al trabajo.”

o e e e - 4 ] o e
Declaracion De Principios De La Camara Vene na De Franquicias

“La empresa privada, de la mano de la sociedad y con el apoyo del Estado, tiene la responsabilidad de generar la riqueza necesaria para impulsar el desarrollo-econémico del pafs,
con una cultura corporativa ética basada en la libertad, la formacion, la sostenibilidad, la solidaridad, el acatamiento a las leyes y la responsabilidad ambiental, en un entorno de

respeto a los derechos humanos, que incluyen el derecho a la propiedad privada, el derecho a la libre empresa y el derecho al trabajo.”




A gué nos dedicamos

Promover el sistema de franquicias como un modelo de
emprendimiento exitoso, inclusivo, ético y socialmente responsable,
que contribuye con el desarrollo econémico de Venezuela.

Mision

. [ 4
VISION  Ser la organizacién gremial que impulsa el emprendimiento sostenible en
Venezuela, a través de las franquicias.

A qué nos dedicamos

Somos una asociacion gremial de avanzada que representa y defiende los
intereses de las franquicias, en la que hacen sinergia, empresas
franquiciantes, firmas de consultoria, proveedores de bienes y servicios y
también grandes cadenas y redes comerciales. Nos dedicamos
fundamentalmente, a propiciar la expansion de las franquicias como un
modelo de negocios rentable, seguro, ético y socialmente responsable, que
contribuyen con el desarrollo socio-econémico del pais.
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PROFRANQUICIAS

FRANQUICIAS

Cémara Venezolana de Franquicias

Lineamientos Estratégicos

FRANQUICIAS
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Lineamientos Estratégicos

1. Expansion de las Franquicias.

2. Formacion y actualizacion del talento
humano.

3. El fortalecimiento de las relaciones con
los stakeholders publicos y privados, en
funcion de concretar una relacion “win
to win” que a todos beneficie.

5 \
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Lineamientos Estratégicos

1. Expansion de las franquicias.

Fomentar, a nivel nacional e internacional, la expansidn de las franquicias como modelo
de negocio seguro y rentable, a través de la organizacion de eventos de informacion y
promocion, que aseguren la conexidon entre marcas afiliadas, proveedores y publico en
general, interesados en las franquicias como modelo productivo. Ejemplo: Feria
Internacional de Franquicias, Giras promocionales, Cafés con Profranquicias, con temas
coyunturales de gran interés para el sector.

2. Formacion y actualizacion del talento humano

* Diplomado en Gerencia Integral de
Franquicias IE SA

Es el primer y uUnico programa educativo en
materia de franquicias en Venezuela desarrollado de
forma conjunta por Profranquicias y ahora con el
Instituto de Estudios Superiores de Administracion
(IESA) , dirigido principalmente a emprendedores,
empresarios e interesados en general

FRANQUICIAS
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Lineamientos Estratégicos

2. Formacion y actualizacion del talento humano

 PAPEX-UVM - Profranquicias

Es un novedoso programa educativo de
“Acreditacion por Experiencia”, desarrollado por la
Universidad Valle del Momboy, con el objetivo de
ofrecer una alternativa académica a todos los
trabajadores de las empresas afiliadas, que
acumulan anos de experiencia.

* Programa de cursos de Extension.

El programa anual se conforma con cursos
cortos, talleres, seminarios, etcétera, sobre temas
afines a la actividad productiva en las franquicias,
nuevas tendencias y practicas en emprendimientos
emergentes, actualizacion relacionada con el marco
legal regulatorio del sector, entre otros.
z
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Lineamientos Estratégicos

Lineamientos Estratégicos

3. El fortalecimiento de las relaciones con los stakeholders publicos y privados,
en funcidon de concretar una relacion “win to win” que a todos beneficie.
o Gremios empresariales
Empresas privadas relacionadas a la actividad de las franquicias
Academia
Sociedad civil
Opinion publica
Sector oficial

O O O O O

4. Fortalecimiento a lo interno de la institucidn
o En funciobn de optimizar la capacidad de respuesta, fortalecer
permanentemente la estructura administrativa de Profranquicias

o Digitalizar los procesos internos para asegurar Optimos niveles de
produccion, adquirir e implementar equipamiento y tecnologia de punta

que permita asegurar el éxito en las Wse empg -;-.-;rﬁ'
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Actividades y eventos 2021 / 2022

Café con Profranquicias.
Con el objetivo de informar y de formar, se realizan con una frecuencia El rol de la mujer en el
trimestral, con tematica de interés general. Son dirigidos a las sector empresarial
empresas afiliadas, su personal y al publico en general interesado en el ; .
tema.
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Actividades y eventos 2021 / 2022

Encuentros virtuales durante la pandemia.
Debido a las restricciones impuestas por la pandemia, se realizaron numerosos eventos

virtuales, entre los que destacan los siguientes:

SERIE DE

WEBINARS

Reconversion Monetaria 2021: Realidades y oportunidades para el
2 ecosisterna de franguicias
07-09-2021
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desarrolio #e Campelencias
¥ Habimdades

WEBINAR INTERMACIONAL: Oportunidades de negocios en franquicias y
nuevos emprendimientos. Miami - Venezuela

19-09-2021
Ausplelado par la FIAF

WEBINAR INTERMACIONAL: Oportunidades de negoclos en franquicias y
nuevos emprendimientos. Centroamérica- Wenezuela

21-0%9-2021
Auspiciado per la FIAF

WEBINAR INTERMNACIONAL: Oportunidades de negocios en franqulcias v
nuevos emprendimientos. México - Venezuela

23-09-2021
. I . l )
.

Ausplelado par la FIAF
FRANQUICIAS
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RECONVERSION MONETARIA 2021:
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Actividades y eventos
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Siete lecciones
aprendidas en pandemia
Alberto Afiuni - EY Venezuela

Omnicanal como futuro
del consumidor: desde

el E-Commerce

hasta el metaverso

Jessika Uzcategui - DIAGEO

E-Commerce y delivery

en latinoamérica:

108 nuevos retos
JavierRodriguez -PEDIDOSYA

¢ Que esta pasando

con la tecnologfa en las
franquicias u otros modelos
de expansion?

Tres casos exitosos:
SOUTEC - ANALITICOM -
RIDERY

Conoce |os sUper poderes
que le ofrece la tecnologia
a tu negocio

Ander Rivas - CITIC
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Actividades y eventos 2021 / 2022
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Fortaleciendo la representacion ante el sector oficial.

Venimos fortaleciendo la presencia ante instituciones del sector gubernamental, para dar a
conocer nuestras propuestas en cuanto a la propuesta de Ley para el fomento del
emprendimiento, elaborado en Profranquicias. Asi como también, las medidas a ser
implementadas para el control de la pandemia, como es el caso del Semaforo Anticovid y la
presentacion de nuestras propuestas para minimizar las consecuencias de la implementacion del
decreto de modificacidon del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras.

new EL SEHA"Fap)Rﬂ, 0E ACCESO

® Ley parael Fomentoy __ . S

eatrar 3 sithes piblicos, como una medida
corkra by COWID-19.

Desarrollo de los Nuevos
E . MPP para la Salud
mprendimientos.
® Semaforo Anti-Covid. MPP Economia Social

Impuesto a las Grandes = Asamblea Nacional. SENIAT
Transacciones Financieras
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PACTO GLOBAL EN PROFRANQUICIAS

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
"4 °4 0 SOLIDAS

FRANQUICIAS

Cdmara Venezo lana de Franquicias
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La meta:

el bienestar de la sociedad

El Pacto Global es un marco de accién
encaminado a la construccion de la legitimacion |
social de las corporaciones y los mercados. Las |
. empresas que se adhieren al PG compartenla &
\@&\“ conviccion de que las practicas empresariales s
basadas en principios universales contribuyen a &
la construccion de un mercado global mas
estable, equitativo e incluyente, que fomenta =
sociedades mas prosperas.

La iniciativa privada responsable se orienta a
través del PG a asegurar que los mercados, el
comercio, la tecnologia y las finanzas puedan
beneficiar a la sociedad global.



La oportunidad de la integracion

El Pacto Global es una iniciativa voluntaria de empresas
privadas a escala mundial, promovida por la Organizacion
de las Naciones Unidas con el objetivo de garantizar el
desarrollo sostenible de la sociedad, a través del
compromiso de alineacion con diez principios en las
siguientes areas:

Derechos Humanos
Principios Laborales
Proteccion del Medio Ambiente

Lucha contra la Corrupcion

10 PRINCIPIOS

F @ @A @ FRA.N;UI:IAS

B“-: Camara Venezolana de Franguicias
Conectando marcas.




Un compromiso

Desde Profranquicias, nos
comprometemos a:

Integrar los cambios necesarios
en nuestras operaciones para que
el Pacto Global (PG) y sus
principios sean parte de nuestra
gestion, estrategia, culturay el
dia a dia de nuestras actividades.

Promover, implementar y apoyar
al PGy sus principios y
comunicarlo a través de nuestra
Comunicacion de Progreso — CoP
cada 2 anos.

Apoyar publicamente al PG y sus
principios.

.
\
— .




Planificacion y divulgacion

La Camara Venezolana de Franquicias — Profranquicias fue aceptada como
adherente del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas el
dia 19 de mayo de 2014.

A partir del 2014 se inicid una actividad divulgativa, informativa y
formativa dirigida hacia todos nuestros grupos de interés, con
especial énfasis en los miembros de la Junta Directiva, responsables
de la conduccidn estratégica de la organizacion, asi como en el
equipo ejecutivo que maneja el dia a dia de la Cdmara.

Hasta la fecha ya hemos entregado tres Communication of
Engagement, COE (Comunicacion de Involucramiento) en mayo
2016, mayo 2018 y mayo 2020.

Comunicacion de
Involucramiento

En el Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas

|
Informe Social - Mayo 2018 / Mayo 2020

» »
40
FRANQUICIAS
Cémara Venezolana de Franquicios

COMUNICACION DE » » .
INVOLUCRAMIENTO \

i FRANQUICIAS

Organizacion de las Naciones Unidas
Camara Venezolana de Franguicias

~— Conectando marcas.




Planificacion y divulgacion

Con esta entrega del COE de
Profranquicias de mayo 2022,
reafirmamos nuestro compromiso
con los 10 principios del Pacto
Global y seguimos siendo
portadores de informacion con
respecto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible aceptados
por la Asamblea General de la
ONU en septiembre 2015.

Informe Social
Mayo 2020 / Mayo 2022

FRANQUICIAS
Camara Vene i

zolang de Franquicias

COMUNICACION DE INVOLUCRAMIENTO

Pacto Global de la
Organizacion de las Naciones Unidas
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Adopcion de los ODS

En el afio 2016, desde Profranquicias

nos avocamos a incorporar dos de los OBIJETIV::S [ B
Objetivos de Desarrollo Sostenibles gﬁ)"s‘fﬁ'ﬁ%ﬁg it | -

(ODS) dentro de nuestras promociones

YBENESTAR dﬂCMlJAD :mﬁ:‘!% m
y actividades, sobre todo siendo parte . . - .

de nuestra vision y mision: “educary e [ =5
generar empleo”.

En este sentido, nos hemos enfocado
en los dos ODS que mas se identifican
con nosotros:

ODS 4: Educacion de Calidad

ODS 8: Trabajo Decente con
Crecimiento Economico
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NUESTRO ENFOQUE: ODS4 Y ODSS8

FRANQUICIAS

Cémara Venezolana de Franquicias

Actividades de Profranquicias
relacionadas al Pacto Global y
los ODS

FRANQUICIAS
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TRABAJANDO CON EL ODS #4

FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franquicias
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Know-ho

Una de las claves
marcas. Y ello se

La educacion, la f
y exigencia, gara

personas sean ca
franquiciadas, los

KNOW-HOW




Diplomado de Gerencia Integral de Franquicias
Enfoque en Formacion

En el ano 2010 la Camara creo el U
Diplomado de Gerencia Integral de
Franquicias, realizando una primera
cohorte en conjunto con la
Universidad Simon Bolivar.

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

Luego, desde el afo 2014, el mismo
se imparte bajo una alianza que
mantiene Profranquicias con la

Universidad Metropolitana de ofise

Caracas. DIPLOMADO - -
Zn ?erenc_iq Integral &
Heerrorrllfi(ejnr’r]cggcltrcc:tlgfprendedores ]1

de la mano de expertos FRANQUICIAS

FRANQUICIAS
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Diplomado Integral de Franquicias
Universidad Metropolitana

* Hasta 2020 desarrollamos de forma
regular el Diplomado en Gerencia
Integral de Franquicias, pero como
consecuencia de la pandemia, el
mismo se interrumpio ese ano.

 Realizamos ocho (08) cohortes
sumando a 22 egresados nuevos,
para un total de 382 personas
certificadas en el Diplomado.

FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franguicias
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UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

Diplomado de Gerencia
]‘f e

Integral de Franquicias
FRANQUICIAS

Cémara Venezolana de Franquicias

Centro de Extensién, Desarrollo Ejecutivo
y Consultoria Organizacional

Desde sus inicios, las actividades de Profranquicias han
estado enfocadas en la formacion de los franquiciantes vy
franquiciados que componen el sistema de franquicias en
Venezuela.

El Diplomado de Gerencia Integral de
Franquicias que se lleva a cabo junto al
Centro de Extensidn, Desarrollo
Ejecutivo y Consultoria Organizacional
de la Universidad Metropolitana
continua siendo una de las ofertas
académicas mas dinamicas y atractivas
qgue se realiza en CENDECO.
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Diplomado de Gerencia Integral de Franquicias
Conocimiento y Experiencia

Una de las fortalezas del programa es que es dictado por los propios
franquiciantes, que viven de hacer franquicias dia a dia. Es el uUnico
Diplomado en la Universidad Metropolitana dictado por gerentes y duenos
de las empresas.

:‘

PALABRAS DE BIENVENIDA ZPRON

. Luis Vicente Garcfa, presidente de la Cdmara
Venezolana de Franquicias - Profranquicias

Y
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Diplomado de Gerencia Integral de Franquicias

Cohorte 2018-19|2019-20
Graduados 27 24
Procedencia
Caracas 20 14
Interior del pais 7 10
Género
Hombre 13 12
Mujer 14 12

4@
FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franguicias

Conectando marcas.



337 Especialistas en Franquicias

En 8 afos, Profranquicias y la Universidad
Metropolitana han formado 337
emprendedores como Gerentes de
Franquicia.

FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franquicias
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Diplomado de Gerencia Integral de Franquicias

Formacion Docente

Durante el afio académico 2018-2019, los profesores del Diplomado de
Gerencia Integral de Franquicias tuvieron una sesion de formacion académica
y docente que sirvio de base para aprender métodos docentes que mejoraran
la forma de dictar las clases. Dicha actividad formativa se llevé a cabo gracias
a una alianza entre Profranquicias y el Instituto Educativo AVILA.

 Laidea es que todos los docentes del Diplomado reciban entrenamiento
para poder ser mejores profesores.

FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franguicias
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Diplomado Integral de Franquicias N U EVO
Instituto de Estudios Superiores en Administracion (IESA)

e Desde inicios de 2022 comenzaron las conversaciones con el IESA para
realizar el Diplomado Integral de Franquicias con su acreditacion.

 Esto es un paso muy importante en la profesionalizacion del
Diplomado de Profranquicias.

* En la Novena Cohorte del Diplomado, se espera tener una
convocatoria de al menos 30 nuevos estudiantes.

* El objetivo es formar a duenos de franquicias, potenciales
franquiciados y empleados de alto nivel, como especialistas en la
gerencia y administracion de redes de franquicias.

[EdA
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Programa de Acreditacion por Experiencia (Papex)

En concordancia con el tema de la formacion, y
alineados con los Principios Laborales del Pacto
Global y los ODS No. 4 y No. 8, desde el ano 2015
nos sumamos al Programa de Acreditacion por
Experiencia (Papex) realizado en conjunto con |la
Universidad Valle del Momboy.

Por medio del PAPEX se le ofrece a las personas
qgue tengan mas de cinco anos de experiencia en
un area especifica, la oportunidad de
complementar sus conocimientos con estudios a
distancia, durante un periodo de dos afios. Al
culminarlo, obtendran un titulo universitario a
nivel de licenciatura en areas como
administracion de empresas, ciencias politicas y
contaduria publica.

UNIVERSIDAD
VALLE DEL MOMBOY
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Programa de Acreditacion por Experiencia (Papex)
Acto de Grado de la Primera Cohorte

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY:

Cohorte 1 (2016 al 2018): Primera cohorte de formacién de Licenciados en
Administracion de Empresas.

Género:
Egresados: 15 profesionales » 4 hombres (27 %)

* 11 mujeres (73 %)

Y
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Programa de Acreditacion por Experiencia (Papex)

UNIVERSIDAD VALLE DEL MOMBOY:

Cohorte 2 (2019 al 2021):
Administracion de Empresas y Contaduria Publica. En

curso: 87 estudiantes Procedencia:

e 5 personas (6 %) son del interior del pais y
Género: * 82 personas (94 %) de Caracas y la zona
* 35 hombres (40 %) y denominada Gran Caracas.

52 mujeres (60 %).

z
iy e
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Universidad Valle del Momboy
Profranquicias forma parte del Consejo Superior

El 14 de Febrero de 2020, Simdn Mila de la Roca Giménez, Director de
Profranquicias y miembro del Comité Ejecutivo de la Camara, fue nombrado
miembro y Vice-Presidente del Consejo Superior de la Universidad Valle del
Momboy.

Este hecho es un gran honor para la Camara Venezolana de Franquicias

Y
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Formacién continua en Franquicias

A lo largo del afno, los directores, presidentes y ex presidentes de
Profranquicias dictan cursos en universidades y centros educativos a nivel
nacional.

4@
FRANQUICIAS

Camara Venezolana de Franguicias

Conectando marcas.



TRABAJANDO SOBRE EL ODS #8

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

FRANQUICIAS
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TRABAJANDO EN EL ODS #8

Una de las principales actividades detras de las
— franquicias es la generacion continua de

MOV empleo. Cada franquicia nueva genera una
cantidad de empleos que oscila entre 3y 70
personas, dependiendo del tamaio del local,
formato de la tienda, industria o sector de la
economia en que se encuentren.

Entre 2018 y 2020 nuestros afiliados han abierto nuevos
locales tanto en Venezuela como en otros paises,
promoviendo aun mas la generacion de empleo digno,
siempre con un enfoque en la defensa de los Derechos
Humanos.
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Ciclo de Formacion Empresarial

Desde los inicios de Profranquicias nos hemos enfocado en seguir
formando al personal de nuestros afiliados y de los que laboran en
el mundo de las franquicias. Hemos seguido impartiendo cursos
sobre franquicias, emprendimiento, liderazgo, entre otros.
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Programa de Acreditacion por Experiencia (Papex)

Bajo nuestra alianza con la Universidad Valle
del Momboy nos sumamos al Programa de
Acreditacion por Experiencia (Papex) con el
cual ya 15 trabajadores de las franquicias

afiliadas a Profranquicias han obtenido su titulo U—NWERSAD
de Licenciado en Administracion de Empresa, VALLE DEL MOMBOY

dandole asi nuevas herramientas para su
desarrollo profesional.

Asimismo, hoy dia, estan
cursando 87 estudiantes en
carreras universitarias a nivel
de licenciatura en las areas de
administracion de empresasy
ciencias politicas.

IICIAS

de Franquicias
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PROFRANQUICIAS Y LA RSE
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RSE y Profranquicias

Permanentemente generamos acciones de apoyo a las campafas iniciadas desde nuestras
franquicias sociales afiliadas: Senos Ayuda, Asoc. Civil Buena Voluntad, Doctor Yaso: payasos
de hospital, Queremos Graduarnos, Asociacion Civil Infantil Ronald McDonald y
ProBiodiversa que realiza una estupenda labor en pro de la conservacion de la flora y fauna
en Venezuela

Buena
Voluntad

Asociacion Civil |l

Gueremos Graduarnos

payasos de hospital® gigﬁ!ﬂﬂﬂﬁﬁﬁ _—
RIF.: -29411204-8 — : '.
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Profranquicias y la Responsabilidad Social Empresarial

Desde sus inicios, la Cdmara Venezolana de Franquicias ha estado enfocada
en ayudar en todo lo referente a fomentar y dar a conocer las actividades en
el area de RSE de nuestros afiliados. En tal sentido apoyamos directamente a
las siguientes organizaciones:

Doctor Yaso Payasos de Hospital (2006)
A.C. Buena Voluntad - Goodwill Venezuela (2016)

Queremos Graduarnos (2009)
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Profranquicias y la Responsabilidad
Social Empresarial

Profranquicias, de la mano de sus presidentes Luis Vicente
Garcia, Alejandro Vivas y Carlos Duran, han tenido reuniones,
acercamientos y acuerdos con entidades de la Organizacion de

las Naciones Unidas como por ejemplo:
UNICEF
PNUD
UNFPA

FRANQUICIAS
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Con respecto a la Franquicia Social:

- se desarrollaron estrategias en conjunto
para minimizar la pérdida de los
beneficiarios de los Programas por efectos
de la Pandemia

- Realizamos eventos virtuales y Webinars
con el fin de mantenerlos conectados con
los Programas

- Se iniciaron en el Primer Semestre de 2022
las estrategias para impulsar los programas
a proposito del inicio del Afo Escolar ya
qgue los Colegios estan profundizando
volver a las clases presenciales.
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PROFRANQUICIAS EN LOS MEDIOS

A

FRANQUICIAS

Cdémara Venezolana de Franquicias

- FRANQUICIAS
FELIZ DIA/DEL FRANQUICIAS

PERIODISTA

PROFRANQUICIAS felicita a todos
los Periodistas por ejercer, el derecho
fundamental de la comumcauon y

brindar acceso a la informacion

wh
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Presencia en medios

Entre 2018 y 2022, los respectivos presidentes de la
Junta Directiva de Profranquicias, Luis Vicente
Garcia (2017-2019), Alejandro Vivas (2019-2021) y
Carlos Eduardo Duran (2021-2023) han realizado un
mayor acercamiento a los medios realizando una
gran cantidad de entrevistas en medios radiales y
televisivos para dar a conocer las bondades del
sistema de franquicias en Venezuela asi como para
ofrecer los servicios de la Camara.
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Fortaleciendo la representacion ante los medios...

Solo en los ultimos 12 meses hemos fortalecido la presencia
BALANCE DEL SETOR

de Profranquicias en los medios de comunicacion social... FRANQUICIAS EN
VENEZUELA
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PROFRANQUICIAS Y LOS GREMIOS

FRANGUICIAS

na de Franquic

FEDECAMARAS

EL ORGULLO DE SER EMPRESARIO

CONSECOMERCIO

FRANGUICIAS

oooooooooooooooooooooooooo
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PROFRANQUICIAS Y LOS GREMIOS

La Camara Venezolana de Franquicias, Profranquicias, esta
afiliada a la Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y
Produccion de Venezuela (Fedecamaras) y del Consejo Nacional
del Comercio y los Servicios (Consecomercio).

Como tal, es un miembro activo de diferentes comités y foros
para presentar la situacion actual de las franquicias en el pais.

EL ORGULLO DE SER EMPRESARIO

=7\ FEDECAMARAS
= ®)2

CONSECOMERCIO
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PROFRANQUICIAS Y LOS GREMIOS

Con respecto a los Gremios y las
Federaciones, se desarrollaron
muchas actividades de alta densidad
tendientes a fortalecer la wunion
gremial. Esto se consiguio
positivamente logrando que en los
estudios y encuestas que ejecuta
Conindustria se comprobdé que el
Empresariado esta en 2do lugar de
preferencia (como bien visto)
después de la Iglesia Catodlica.
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PROFRANQUICIAS Y LOS GREMIOS

Reforzamos nuestra participacion activa en las Federaciones Internacionales
logrando que se realizara la primera Asamblea Virtual de la FIAF con Sede en
Caracas. Directores y Franquiciantes dieron conferencias especializadas mostrando
las formas de llevar las confusiones de la Pandemia en favor de la empresa, sus
empleados y las comunidades. Logramos conferencias de alto nivel en el marco de la
Asamblea a través de los Presidentes de FEDECAMARAS, CONSECOMERCIO vy
CONINDUSTRIA como ponentes invitados y agregamos la participacion del
Presidente de la Organizacién Empresarial mas importante en Venezuela.
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PRESENCIA INTERNACIONAL

7 Primer Simposium BERRI A _ M s
Iberoamericano de la Franquicia Creando Puentes

Programa* de conferencias via remota; streaming y videocast con expertos
en Franqu:uas.

? Primer Simposium
Iberoamericano de la Franquicia

DERRIBANDD MURDS ..o rucntes

Miembro

Jude Garcia

FRANQUICIAS

Cémara Venezolana de Franquicias

Michel Cohen Marcel Portmann Jacobo Buzali
oita WF

Patrocinador:

. . Cchecklistfacil
*Otras personalidades por confirmar

Costos: Miembros de organizaciones afiliadas a FIAF cortesia.

No miembros $400 USD Académicos y estudiantes $150 USD
Informes en las asociaciones y en el e-mail info@simposiumfiaf.

Patrocinador:

Cchecklistfacil
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PRESENCIA INTERNACIONAL

En cuanto a nuestra participacion internacional, hemos atendido nuestra
participacion a través de Asambleas Digitales; hemos contribuido con la
formalizacion en la FIAF en Brasil;

Contribuimos con la organizacion de la FIAF y su desempefio ético. Logramos

direccion de Comunicaciones de la FIAF donde ejecutamos lo siguiente:

1. Realizamos la pagina Web de la FIAF. portalfiaf.org

2. Restablecimos las redes sociales de la FIAF en INSTAGRAM, Facebook y LinkedIn.

3. Ajustamos la imagen de la FIAF incluyendo al logo las banderas de los paises
miembros.

4. Coordinamos todas las comunicaciones FIAF, incluyendo las minutas de las
asambleas y reuniones.

5. Establecimos agenda de Webinars para temas de sostenibilidad en Iberoamérica
Apoyamos la gestion para que los gobiernos promulguen leyes y decretos en
favor de promover el sistema se franquicias en Iberoameérica.

Por ultimo hemos establecido lazos con
camaras amigas entre ellas la de Colombia.
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UNA LABOR RECONOCIDA
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Labor reconocida - 2014

En el afo 2014 Profranquicias recibié de la Federacion
de Camaras y Asociaciones de Comercio y de
Produccion de Venezuela (Fedecamaras) el
Reconocimiento Don Eugenio Mendoza Goiticoa por su
labor de promocidén de una cultura de éticay
responsabilidad social entre las empresas franquiciantes
que hacen vida en el pais.
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Labor reconocida - 2015

En el afio 2015 Profranquicias recibié del Consejo
Nacional del Comercio y los Servicios (Consecomercio),
el Reconocimiento a la Cdmara del Ao por su labor en
pro del emprendimiento y la responsabilidad social en el
pais.
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Labor reconocida - 2018

Y en el afio 2017, Profranquicias recibié por segunda vez en tres
anos, de parte del Consejo Nacional del Comercio y los Servicios
(Consecomercio), el reconocimiento a la “Cdmara del Afio” por su

labor en pro del emprendimiento y la responsabilidad social en el
pais.
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Labor reconocida — Premio LEI 2021

Haber sido parte del programa LEI (Lideres
Empresariales Inspiradores) siempre fue un
honor. Haber estado dentro de los principales
emprendedores que motivan a otros a
desarrollar proyectos de negocios
transcendentes y sustentables es una gran
experiencia, responsabilidad y compromiso.

Ademds ser reconocido en la categoria
emprendedor emergente del afo clase 2020
rebaso cualquier expectativa trazada en mi vida
empresarial, como he comentado ha sido el
elixir ideal para seguir sofando, aportando y
trabajando por un pais y mundo mejor.

Desde Profranquicias nos hemos adherido en
apoyar la iniciativa LEl como aliado estratégico y
estamos comprometidos con el sector y el pais,
decididos a seguir aportando y formando a
futuros lideres empresariales que inspiren y
emprendan proyectos de desarrollo sostenible.

Carlos Duran

Co-fundador de Decofrutas

Presidente de Profranquicias 2021-2023
Premio LElI 2020 Emprendedor Emergente
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Labor reconocida — Premio LEI 2020

Quiero agradecer a toda la comunidad
empresarial de Venezuela por valorar el
trabajo que hacemos desde Doctor Yaso.

Para mi es un reconocimiento importante vy
especial para todos y cada uno de los mas de
1500 voluntarios que hacen vida dentro de
nuestra organizacion y a la vez un
compromiso de seguir trabajando, apostando,
creyendo y creando con Venezuela y el
mundo. Cada dia me convenzo mas de que la
sonrisa no solo es el idioma universal sino
indudablemente la mejor medicina pero como
siempre he dicho; nadie hace nada solo asi
gue admirados empresarios les invito a
transitar este camino juntos, los invito a
acompanarnos en esta creacion de nuestro
mundo posible. Hay mucho por hacer.
Nuestras puertas estan abiertas.

VER TOVAR LUNA
)R YASO INTL.

Lilver Tovar
Co-fundadora de Doctor Yaso
Premio LEI 2021 Emprendedor Social
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PROXIMOS PASOS
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Celebracion Aniversario

e El 15 de mayo 2022, Profranquicias
celebro su XXIV Aniversario.

e Ese dia se celebra el DIA NACIONAL DE LA
FRANQUICIA en Venezuela

Por decision de la Junta Directiva y del Consejo
Consultivo de la Camara Venezolana de
Franquicias, se decidio de ahora en adelante
celebrar el dia 15 de mayo de cada ano como el
dia Nacional de las Franquicias.
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FRANQUICIAS

Cdémara Venezolana de Franquicias

\\ CAMARA VENEZOLANO-AMERICANA DE COMERCIO E INDUSTRIA
RIF: J-00070146-6

Encuesta de sostenibilidad

de PROFRANQUICIAS.
Powered by VenAmCham

4@
FRANQUICIAS

Cdmara Venezo lana de Franquicias

Conectando marcas.



\\\ CAMARA VENEZOLANO AMERICANA DE COMERCIO E INDUSTRIA
RIF: J-00070146-6

FRANQUICIAS

Cdémara Venezolana de Franquicias

CONTENIDO

« FICHATECNICA
« KEY FINDINGS
« LALABOR DE PROFRANQUICIAS

« Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible

« FRANQUICIAS DE CARAA LA SOSTENIBILIDAD

« Estructura y percepcion

* Motivacion

» \oceria y comunicaciéon

« EDUCACION DE CALIDAD Y TRABAJO DECENTE
 Educacion de calidad

* Trabajo decente y crecimiento econémico

« VISION DE FUTURO

Y

FRANQUICIAS

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS. Cdémara Venezolana de Franquicias
Powered by VenAmCham ] Conecta ndo marcas.



7 0 VRTACIAN

FRAN&IIICIAS

Cémara Venezolana de Franquicias

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS.
Powered by VenAmCham

FICHA TECNICA

Con el propdsito de indagar en la vinculacién de las empresas que forman parte de la Camara Venezolana de Franquicias
(PROFRANQUICIAS) con el Desarrollo Sostenible se realizd una encuesta que circuld entre los afiliados de dicha Camara,
cuyos resultados fueron analizados por el equipo de Analisis e Informacion de la Camara Venezolano-Americana de
Comercio e Industria (VenAmCham). La encuesta estuvo en campo entre el 04 y el 22 de abril del afio 2022, enviandose
completamente en linea entre la red de miembros de PROFRANQUICIAS.

El estudio contd con la participacion de 20 empresas de diversos sectores, dentro de los que destacan el sector servicios
profesionales y varios con una participacion del 40%, seguido de restaurantes, bares, cafeterias, panaderias y pastelerias,
comida rapida con 25%, Salud,

farmacias, Opticas, estética y cuidado personal con 25%. Le siguen deliverys, mensajeria y courrier (5%) y moda y
confeccion, tintoreria, arreglo de prendas (5%).

Es importante destacar que con una participacion del 34,48% de afiliados de PROFRANQUICIAS, no puede considerarse
la muestra como representativa, sin embargo,
resulta en un primer paso para entender la vinculacion de los afiliados con la sostenibilidad y las implicaciones des
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KEY FINDINGS

e Aun cuando hay desconocimiento sobre diferentes elementos del Desarrollo Sostenible, existe un
interés por aprender, gestionar e involucrar aspectos sostenibles en el modelo de franquicia.

e Hay un desconocimiento de los compromisos de PROFRANQUICIAS relacionados al Desarrollo
Sostenible. Esto podria traducirse en un gran potencial para visibilizar los esfuerzos de la Camara
en torno al tema, y, dar a conocer las acciones y avances en la materia, no solamente de cara a los
afiliados sino al publico en general, mediante diferentes estrategias de mercadeo y generacion de
reportes, boletines y data en general.

e La necesidad de formacion y capacitacion en materia de Desarrollo Sostenible desde sus tres
aristas (ambiental, social y gobernanza) entre los afiliados de la Camara puede verse como una
oportunidad de PROFRANQUICIAS para cumplir sus obligaciones derivadas de su adhesion del
Pacto Global y su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles numeros cuatro
(Educacion de Calidad) y numero 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico).

e Ladificultad por parte de los afiliados para comunicar sus esfuerzos en materia de sostenibilidad, asi
como, para manejar métricas relacionadas al tema es un elemento importante. Esto deriva en una
ausencia de reportes y, en los pocos reportes existentes, que no exista una unificacion de criterios.
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LA LABOR DE PROFRANQUICIAS

Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como parte de sus lineamientos estratégicos, la Camara
Venezolana de Franquicias (PROFRANQUICIAS) se
planted el impulso de la responsabilidad social empresarial
(RSE), mediante la mejor de la relacion con los
Stakeholders, divulgacion de conceptos ligados a la RSE,
fomento del respeto por el medio ambiente y el espiritu de
cooperacion y servicio a la comunidad.

En tal sentido, la Camara ha desarrollado una serie de
compromisos dentro de los que destacan su adhesion al
Pacto Global en 2014 y la divulgacion del Communication
of Engagement (COE) de manera bi anual.

Al indagar entre los afiliados sobre el conocimiento de la
mencionada adhesion, el 70% respondio afirmativamente,
mientras que el 30% restante indicé que no sabian de dicho
compromiso.

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS.
Powered by VenAmCham
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¢Esta al tanto que PROFRANQUICIAS se
adhiri6 al Pacto Global en 2014?

No lo sabia hasta ahora
30%

FRANQUICIAS
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Si bien son numeros alentadores, existe un namero interesante de afiliados que desconocen la
vinculacion existente entre PROFRANQUICIAS vy la iniciativa de la Organizacion de las Naciones
Unidas para promover el compromiso del sector privado para la consecucion de la Agenda 2030, por lo
gue, esto podria verse como una oportunidad para difundir y visibilizar la labor de la Camara en
referencia a esta y otras asociaciones que se tengan.

Algo que refuerza dicha premisa, es que, al preguntar sobre el conocimiento que se tiene sobre el
Communication of Engagement (COE), méas de la mitad contestd negativamente. Es decir, mas de la
mitad de las personas que contestaron la encuesta, desconocen de qué se trata el COE, y, por ende, no
conocen las actividades que reporta la Camara al Pacto Global en pro del cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).
Del grupo que indico que si conocia qué

¢Usted o alguien en su empresa Si la repuesta es positiva, indique )
sabe que es el COE? cual de los COE"s de era el COE, menciono que los
PROFRANQUICIAS ha leido documentos mas leidos correspondian a

los emitidos en los afios 2016 y 2020.

2020
42.9%

2016
42.9%

No
60%
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En cuanto al compromiso de la Camara
con los ODS numero cuatro y numero
ocho, referidos a educacion de calidad y
trabajo decente y crecimiento econémico
respectivamente, poco mas de la mitad
de los encuestados indicé que estaba al
tanto de ello. Sin embargo, existe un
porcentaje que desconocia hasta el
momento de esta responsabilidad
asumida por la Camara.

Este resultado bastante ajustado,
constituye otro indicativo de la necesidad
de refuerzo en cuanto a la de difusion de
las labores que realiza la Camara en
torno a su vinculacion con actividades
gue propician el Desarrollo Sostenible y
los compromisos que ha ido adquiriendo
a lo largo del tiempo para trabajar por la
Agenda 2030.

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS.
Powered by VenAmCham
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¢Esta al tanto que PROFRANQUICIAS asumio el compromiso de
trabajar por los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de
calidad) y 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico)?

No lo sabia hasta ahora
45%

Si
55%
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FRANQUICIAS DE CARA A LA SOSTENIBILIDAD
Estructuray percepcion

Un aspecto fundamental de la sostenibilidad al momento de establecerla dentro de una
organizacion, se refiere a la inclusion de principios ligados a alguna de las aristas
abarcadas por el desarrollo sostenible, dentro de la mision y vision dentro de la
empresa, ya que este es considerado el primer paso formal en el compromiso por ser
una empresa con impacto positivo en el entorno.

Las franquicias no escapan de esta estructura, y por ello, al indagar en la cantidad de
estas organizaciones que contempla dentro de su mision y vision principios del
Desarrollo Sostenible, un 70% respondiéo de manera afirmativa. Un indicador bastante
positivo y, que abre la posibilidad para que estas empresas continlen generando
cambios dentro de sus organizaciones para causar impacto en sus areas de influencia.

Por otra parte, el 30% que contestd negativamente, constituye una oportunidad para
trabajar mucho mas en la promociéon del Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 como
una herramienta no solo para generar cambios en el entorno, sino, ademas, para
generar beneficios a todos los stakeholders involucrados y mejorar la gestion de la
franquicia de manera general.
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¢Su Franquicia contempla dentro de su mision y vision principios
del Desarrollo Sostenible?

Este indicador va atado a la percepcion que
tienen los encuestados sobre el grado de
sostenibilidad de su modelo de franquicia, donde
un 95% se inclina por las opciones de
moderadamente sostenible y muy sostenible,
mientras un 5% indica que su modelo no es nada
sostenible.

Si bien un 45% de los encuestados tiene un largo
camino por recorrer para poder lograr considerar
a su franquicia como muy sostenible y tener
grandes oportunidades de mejora, un 50% de
ellos, considera que ya ha alcanzado ese nivel, lo
gue indica que existe un conocimiento referente a
planificacion estratégica, establecimiento de
objetivos, metas y estudios de impacto que se
han considerado para cambiar aquellos
elementos y procesos que deban ser modificados
para incluir elementos del Desarrollo Sostenible
en su modelo de franquicia.
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Motivacion

La sostenibilidad es una tendencia ¢Cudl es la motivacion de su FRANQUICIA para
que ||eg(') para quedarse y para esforzarseyaplicarelerne.ntosdesqstenibilidad?
evolucionar con cada uno de los nelquelasipuinsipalesiapclon=s)
proceSOS y departamentos de Ia Procesos de innovacién y oportunidades de mercado
o) rg an iZ aC| (') n por IO q ue Ia Mejora de la productividad en los procesos internos
motivacion para Incluirla  debe Reneficlotciesge mputscieny’
considerar el largo plazo y una
razon especifica.

Demanda de los stakeholders
Requerimientos regulatorios

Reduccién de costos/presupuesto

Al inquirir en el por qué las PRSI compaeRines

franquicias deciden incluir aspectos " - . - -
del desarrollo sostenible en sus
modelos y, ademas, aplicarlos de
manera consciente, destacan
aquellos relacionados a procesos
(internos y externos) y a las partes
interesadas.
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Un 80% de los encuestados indica a los procesos de innovacion vy
oportunidades de mercado como el principal driver para esforzarse y aplicar
elementos de sostenibilidad en su franquicia, seguido de la mejora de la
productividad en los procesos internos (50%) seguido de la demanda de los
stakeholders (25%) y el beneficio/riesgo reputacional (25%).

Respuestas bastante acordes al modelo de negocio de una franquicia, donde
las prioridades involucran e incluyen a otros actores con los que el negocio
debe relacionarse y cambian un poco si se contrasta con un modelo de
empresa tradicional, donde, si bien los procesos de innovacion vy
oportunidades de mercado puntean como motivador principal, el
beneficio/riesgo reputacional ocupa el segundo lugar de prioridad.

La motivacion de la franquicia para incluir elementos de sostenibilidad dentro
de su modelo, pareciesen mas orientados a su razon de ser y su vinculacion
con los actores de ese sistema gue constituyen su marca dentro del mercado,
no solo en referencia al franquiciado y socios, sino también a la demanda que
pudiese existir por parte del consumidor y proveedores.
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CFﬁl!l\VNQIIIdIFCIA‘.S Indique las herramientas establecidas por su Franquicia
mara Yenezolana de rranquicias . .. . . e
para comunicar su efectividad en materia de sostenibilidad.

Otra

Voceriay comunicacion

No se tiene establecida alguna herramienta formal
5%
Evaluacién de Impacto B
5%
Estandar GRI
5%

La voz de los socios
65%

Con la sostenibilidad hay una regla de oro tacita: comunica lo que haces. No solo por la implicacion en
cuanto a la arista de gobernanza y transparencia, sino porque, ademas, constituye una manera de educar
al consumidor y a los diferentes actores del mercado.

Al indagar sobre la forma en la que la franquicia comunica sus esfuerzos en materia de sostenibilidad, la
voz de los socios destaca en primer lugar, seguido por otros métodos donde fueron mencionados el uso
de redes sociales, oficina regional, canales propios y boletines.

Solo un 10% de los encuestados hace uso de estandares globalmente establecidos y aceptados de
reportes, como la Evaluacién de Impacto B y el Estandar GRI. Estandares que, ademas per
establecer indicadores de gestion e identificar oportunidades de mejora de manera ma
alcanzar una planificacién estratégica adecuada a las necesidades del p C

FRANQUICIAS
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¢Cual de las siguientes son las métricas mas importantes para que su
organizacion mida el retorno de la inversion de las practicas de
sostenibilidad? (Indique las 3 principales métricas)

Satisfaccién del consumidor
Rentabilidad

Reputacién de la marca
Compromiso del empleado

Impacto en las comunidades locales

Reduccién de costos

0% 25% 50% 75%

< \enamcliam

En cuanto a la efectividad de dicha comunicacion un
5% menciona que la comunicacion es muy efectiva,
mientras que un 45% indica que es efectiva. Sin
embargo, un 50% sefiala que la comunicacion es
ineficiente (25%), que no existe comunicacion en la
materia (20%), y que la comunicacion se mantiene
entre los socios de la franquicia (5%).

Es decir, la mitad de los encuestados no comunica
ni reporta sus avances en materia de sostenibilidad
de la manera adecuada a sus stakeholders. Y, si
bien en la mayoria de los casos la voz de los socios
juega un papel fundamental para transmitir dicha
informacién, a efectos practicos, su efecto para
comunicar no resulta en el impacto esperado.

Parte de la comunicacion se constituye por las métricas e indicadores que se tengan en materia de sostenibilidad
en base al retorno de inversion (ROI) que se realice. En este caso, las principales métricas estan constituidas por
la satisfaccién del consumidor, la reputaciéon de la marca y la rentabilidad. Respuestas bastante alineadas al

modelo de negocio de una franquicia.

Algo que llama la atencion, es que el impacto en las comunidades locales no se encuentra dentro de las métrica
mas usadas para medir el ROI, aun cuando uno de los lineamientos estratégicos de PRO ‘

dirige justamente al area de responsabilidad social empresarial.

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS.

Powered by VenAmCham
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EDUCACION DE CALIDAD Y TRABAJO DECENTE

Estando PROFRANQUICIAS alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible referidos a la educacion de calidad y
a trabajo decente y crecimiento econdomico, se Quiso
indagar un poco en la labor de los miembros afiliados a la
Camara en cuanto a estos dos objetivos.

Educacion de calidad

El 95% de los encuestados contempla dentro de la
estructura de su franquicia, programas de formacién para
el desarrollo de habilidades y competencias de sus
empleados. Asi mismo, el 75% de los participantes del
estudio, estipulan programas de pasantias y alianzas con
instituciones universitarias para recibir a estudiantes en
proceso de formacién y capacitacion laboral.

La oportunidad de formacion y educacion es un rasgo muy
caracteristico de la empresa venezolana y muy distintivo en
su ADN, y en el cual, las franquicias se encuentran
completamente inmersas.

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS.

Powered by VenAmCham

:;Dentro de sumodelo de Franquicia se estipulan los programas de
formacion y aprendizaje continuo de sus empleados para mejorar
suUs competencias?

No
5%

si
95%

¢Dentro de su Franquicia se estipula el contratar a estudiantes en practica de
pasantias o ha creado programas de formacién con universidades y escuelas de
negocio para formar y reforzar los conocimientos técnicos del empleado?

Ninguna de las anteriores
25%

Si, se estipula contratar a estudiantes en préctica de pasantias
40%

Ambas
15%

Si, hemos creado programas de formacién con universidades y escuelas de negocios
20%
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FRANQUICIAS

Cémara Venezolana de Franquicios

¢Su Franquicia garantiza condiciones laborales dignas a todos los
empleados y proveedores, asegurando la no discriminaciéon en la
contratacion, remuneracion, beneficios, capacitacion y promocion?

No
5%

Si
95%

< \enamcliam

Trabajo decente y crecimiento econdmico

En cuanto al trabajo decente y crecimiento
econdémico, un 60% de los encuestados sefala
gue no existen los procesos definidos para evitar
toda forma de discriminacion, pero se toman
medidas para evitar la discriminacion, mientras
gue un 30% asegura contar con medidas
definidas otro 10% asegura que no existen las
medidas adecuadas para evitar este tipo de
hechos. Sin embargo, el 95% de la muestra
indic6 que su franquicia garantiza condiciones
laborales dignas a todos los empleados y de
igual forma, a sus proveedores y en el proceso
de contratacion.

Algo que resulta curioso se refiere a las politicas de equidad de género y el 85%
asegura contar con este tipo de politicas dentro de sus franquicias a pesar de que el
60% reportd que no tienen procesos definidos para evitar cualquier forma de

discriminacion. Esto indica la importancia de la equidad de género en el radar de las
empresas y modelos de negocios. Sin embargo, el establecimiento formal de este tj

de normativa puede hacer gala de su ausencia.

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS.

Powered by VenAmCham
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T o VETRICAN

FRANQUICIAS
Cémara Venezolana de Franquicios ’ . . . ” « o
¢Cual considera son los principales obstaculos para que su Franquicia y
Franquiciados implementen practicas de sostenibilidad?
(Sefiale los 3 principales)

Foco en problemas inmediatos.
Acceso a financiamiento
Falta de conocimientos especializados en la materia

Dificultad para identificar soluciones sostenibles adecuadas

VISI O N DE FUTURO Dificultad para cuantificar el desempefio en sostenibilidad

0% 25% 50% 75%

Si bien las principales dificultades que presentan las franquicias y franquiciados
para implementar practicas ligadas a la sostenibilidad se centran principalmente en
problemas inmediatos, asi como el acceso a financiamiento, las faltas de
conocimientos especializados en la materia forman parte de las restricciones
resulta un punto importante que impide avanzar sobre el tema y unirse a las
tendencias del Desarrollo Sostenible.

Y

FRANQUICIAS

Encuesta de sostenibilidad de PROFRANQUICIAS. Cdémara Venezolana de Franquicias
Powered by VenAmCham ] Conecta ndo marcas.



PROXIMOS PASOS T e

FRANQUICIAS

Cdamara Venezolana de Franquicias

Como se indica en los estatutos de Profranquicias, cada dos anos se lleva a
cabo la Asamblea Anual de la Camara donde se elige al nuevo presidente para
el periodo estatutario.

En 2021 Alejandro Vivas, luego de un excelente periodo al frente de
Profranquicias, entregd la memoria y cuenta de su gestion, y se eligio la nueva
Junta Directiva para el periodo 2021-2023, la cual esta liderada por el sefior
Carlos Eduardo Duran Ascanio.
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PROXIMOS PASOS

Uno de los grandes retos que Profranquicias tiene por delante, no
solo dada la realidad econdmica y social venezolana, sino ahora
inmersos en la pandemia del COVID-19, es asegurarnos:

1. La permanencia del sector de las franquicias
como un importante generador de
emprendimiento, creatividad, innovacion y
empleo.

2. Garantizar la continuidad de la Cadmara como
gremio interesado en el bienestar de sus
afiliados y del pais en general.

3. Continuar en la defensa de la libre empresa,
libre mercado y libre comercio.
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PROXIMOS PASOS

Asimismo, desde Profranquicias, seguiremos
trabajando en pro de un mundo mas D ;!.

: : IR o oot
sostenible, promoviendo los 10 Principios del o
Pacto Global de las Naciones Unidas y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la
finalidad de que juntos podamos alcanzar de

una mejor manera la Agenda 2030.
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TRABAJANDO EN FAVOR DE LOS
CIUDADANOS

De cara a los compromisos relacionados directamente con el Pacto
Global, durante los préximos dos afos la Junta Directiva de
Profranquicias planifica ejecutar acciones como la revision de la
Planificacion Estratégica y su adecuacion a los Principios del Pacto
Global; realizar una mayor promocion del PG entre las empresas
afiliadas para que sumen a la iniciativa; el desarrollo de un Manual
de Autoevaluacion en RSE para las franquicias y la revision y
actualizacién del C4digo de Etica de la CAmara, entre otras.

A esto se agrega, por supuesto, continuar llevando el mensaje del
PG a todas las instancias a donde los voceros de la Camara tengan
acceso.
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MENSAJE FINAL

Desde el comienzo de la pandemia a hoy, en Venezuela se han registrado, en
cifras blandas, mas de 3.000 nuevos emprendimientos. Nuestra labor como
gremio es apoyar a estos negocios a superar la dificil barrera de la
sostenibilidad en el tiempo, mas aun en un entorno muy hostil. Las
franquicias, también llamadas emprendimientos de segundo nivel, ayudan a
minimizar los riesgos a la hora de invertir en un negocio, siendo un canal muy
reconocido, pero que ademas sigue evolucionando, ya que los modelos de
tercerizacion o de replicacidon asociativa como lo son las franquicias, tienen sus
derivados en joint ventures, agentes autorizados, licenciamientos que
proponen novedades en el sector.
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MENSAJE FINAL

Profranquicias esta enfocada entonces en brindar formacidn, orientacién y educacion a estos
empresarios y a su equipo de trabajo, para que sean empresas formales que crezcan y contribuyan
con el PIB del pais bastante disminuido por todos estos anos de crisis comentados en nuestra
introduccion, es asi que nos hemos trazado la meta de duplicar nuestros afiliados, ya con un
crecimiento de mas de 40% desde el 2021, pero ademas muy comprometidos en cumplir con
nuestro plan estratégico que enmarca los aspectos que hemos desarrollado en el desarrollo de este
documento y que estan relacionados practicamente con todos los sectores de la vida social,
econdmica, cultural, tecnoldgica y medio ambiental del pais.

Asi que con mucha gallardia el empresario venezolano sigue aportando, pronto, estaremos viendo a
una Venezuela en transformacion, incluso ya hay resultados en este sentido, donde incluso el actor
gobierno, va alineando filas para establecer los consensos sociales que la misma ciudadania exige y
gue la empresa privada sigue honrando, ese, nuestro compromiso irrestricto con la recuperacion de
un pais con un potencial sin igual.

Carlos Eduardo Duran Ascanio
Presidente
Profranquicias
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Juntas Directivas de
PROFRANQUICIAS que han
participado en |la promocion
del Pacto Global de las
Naciones Unidas
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Junta Directiva 2015-2017

Presidente: Carlos Nufez (COG Franquicias)
Primer Vicepresidente: Diego Benitez
(Queremos Graduarnos)

Segundo Vicepresidente: Ottnayver Cadena
(Grupo Mantra)

Vicepresidente de Finanzas: Alejandro Reyes
(Avis Rent a Car)

Directores Principales

Abraham Beraja (MRW)

Luis Vicente Garcia (FocalPoint Coaching)
Pedro Gutiérrez (TuOdontologa.com)
Rolando Gutiérrez (Front Consulting)
Alfredo Hernandez (Yogen Friiz)

Juan Francisco Mejia (Soluciona Integral)
Simoén Mila de la Roca (Bienplanchao)
Plinio Montiel (Farmacia SAAS)

Flavio Papasakellariou (Ecoplagas)

Alvaro Pefia (Only for Men)

Irana Pérez Cabrera (La Retoucherie de Manuela)
Guillermo Sanfuentes (AB Market)

Lilver Tovar Luna (Doctor Yaso)

Alejandro Vivas (Distorbera, La Tornilleria)

Consejo Consultivo

Ariel Acosta-Rubio (Churromania)
Alejandro Diez (Full Pizza)
Alfonso Riera (Front Consulting)
José De Martin (Quick-Press)
Jorge Botti (Fedecamaras)
Aurelio Galvez (McDonald’s)

Presidente Ejecutivo: Abel Calvo
Consultor Juridico: Ricardo Antequera



CAMARA VENEZOLANA DE FRANQUICIAS

Junta Directiva 2017-2019

Presidente:

Luis Vicente Garcia (MEF Consulting Group)
Primer Vicepresidente:

Alejandro Vivas (Distorbera, La Tornilleria)
Segundo Vicepresidente:

Diego Benitez (Queremos Graduarnos)
Vicepresidente Finanzas:

Alejandro Reyes (Avis Rent a Car)

Directores Principales
Alfredo Hernandez (Yogen Friiz)

Alvaro Pefia (Only for Men)

Andreina Lossada (Churromania)

Carlos Duran (Decofruta)

Flavio Papasakellariou (Ecoplagas)
Guillermo Sanfuentes (AB Market)

Juan Francisco Mejia (Soluciona Integral)
Simon Mild de la Roca (Bienplanchao)
Irana Pérez Cabrera (Retoucherie Manuela)
Lilver Tovar Luna (Doctor Yaso)

Consejo Consultivo

Alejandro Diez (Full Pizza)

Ariel Acosta-Rubio (Churromania)
Alfonso Riera (Front Consulting)
Carlos Bullos (Buena Voluntad)
Carlos Nufiez (COG Franquicias)
José De Martin (Quick-Press)
Jorge Botti (Fedecamaras)
Aurelio Galvez (McDonald’s)

Director Ejecutivo: Daniela Brandt
Consultor Juridico: Ricardo Antequera
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CAMARA VENEZOLANA DE FRANQUICIAS
PROFRANQUICIAS

Junta Directiva 2019-2021

Presidente: Alejandro Vivas (TyH Consulting)
Primer Vicepresidente: Guillermo Sanfuentes
(COG Franquicias)

Segundo Vicepresidente: Carlos Duran
(Decofruta)

Directores Principales
Simoén Mila de la Roca (Bienplanchao)
Lilver Tovar (Doctor Yaso)

Juan Francisco Mejia (Soluciona)
Alejandro Reyes(Avis)

Andreina Lossada (Churromaia)
Susana Waters (Susy’s Cookies)
Wallys Rodriguez (RindeOro)

Yajaira Laprea (Parada Inteligente)
Oriana Morales (MallLikeU)
Abel Calvo (Front Consulting)

Luzmar Moret (McDonald’s)
Gabriel Abreu (QuickPress)

Michele Giurdanella (Salvador)
Andreina Urdaneta (Farmacia SAAS)

Consejo Consultivo
Rolando Seijas (Expresidente)

Carlos Avila (Expresidente)

Ariel Acosta-Rubio (Expresidente)
Alejandro Diez (Expresidente)

Alfonso Riera (Expresidente)

José De Martin (Expresidente)

Carlos Nufiez (Expresidente)

Luis Vicente Garcia (Expresidente)
Jorge Botti (Fedecamaras)

Carlos Bullos (Buena Voluntad, Goodwi
Bolivia Bocaranda (Senosayue
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CAMARA VENEZOLANA DE FRANQUICIAS
PROFRANQUICIAS

Junta Directiva 2021- 2023

FRANQUICIAS

ooooooooooooooooooooo

Conecta ndo marcas.



® Profranquicias 2022
Communications of Engagement
Pacto Global de las Naciones Unidas

Publicacién producida por: Profranquicias
Coordinador / Editor: Luis Vicente Garcia Giliberti
Textos: Luis Vicente Garcia, Carlos Duran Ascanio, Edgar Fiol,
Alejandro Vivas, Carlos Nufez

Revision de textos: Alejandra Martinez
Fotografias: Profranquicias

Encuesta de Sostenibilidad: Daniela Oropeza Feo

4@
FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franguicias

Conectando marcas.




CAMARA VENEZOLANA DE FRANQUICIAS
PROFRANQUICIAS

Informe preparado por la
Camara Venezolana de Franquicias
(Profranquicias)

Mayo 2022

info@profranquicias.com
@profranquicias
+58 212-2399711

4@
FRANQUICIAS

Cdmara Venezolana de Franquicias

Conecta I‘ldO marcas.


mailto:info@profranquicias.com

